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KAPITEL 1 — NZA-System: Was ist das NZA-System?

Fertigungsleiter

NZA
anlegen/bearbeiten

{"’n’\

&

QM / Admin

Beispiel:
Auswertungen, NZA-26-0032

Konfiguration

S

Geschaftsfiihrung

Read-only KPIs

v Erfasst und dokumentiert ALLE internen
Nach- und Zusatzarbeiten (Nacharbeit,
Neufertigung, Ausschuss).

v’ Berechnet automatisch Prozesskosten
aus erfasster Zeit x Minutensatz pro
Kostenstelle.

v' Erfasst Materialverbrauch direkt am
Vorgang (bis zu 7 Material-Zeilen).

v" Ersetzt das alte Excel-Formular
F-QM-04 vollstandig durch ein digitales
Online-Formular.
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KAPITEL 2 — RMS-System: Reklamationsmanagement & Abgrenzung

 Zentrales Management fur externe Reklamationen von Kunden UND Lieferanten.
* Generiert vollautomatisch QM-Formblatter (F-QM-02, F-QM-03, F-QM-14) via KI-Schnittstelle.

NZA-System (Intern) RMS-System (Extern)

Zielgruppe interne Nacharbeit externe Kunden / Lieferanten

berechnete Zeitkosten

(Minutensitze) keine Minutensatze

Kosten

Kommunikation | nza@schneider-kabelsatzbau.de
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KAPITEL 3 — NZA-Dashboard: Ubersichtsseite

TN (s cebioerd GEND it 1. Header-Leiste: Logo, “+'-Button
fiir neue Vorgange, User-Kiirzel
und Dark-Mode-Toggle.

2. KPI-Kachel: Live-Zahler aller
offenen und abgeschlossenen
NZA-Vorgange.

3. Donut-Chart: Farbcodierte
Aufteilung aller Vorgange in "Neu"

e J und "Erledigt".

s03 B osam e Smimeberniveed o g G @ 4. Trend-Linie: Verlaufskurve seit

oo @ e e DISTIZINNII e e s @ > Januar — zeitliche Haufungen sind
e W W sofort sichtbar.

e 0 i : 5. Kosten-Hinweis: Automatisch
e i e berechnete Gesamtkosten aus den

e s
HES-86-8013 124304 1 5 5 “ . I.h- M'::‘5 ) 3 031 = Lrudigs .-'
T T L TR 1l miff - e
: ~ = B i Hipiiarm- RA1: 01, AB 1V - MAS KD s |nutensat en
MZe-36-0023 442026 Asccesecsos Rl - Moz 2srodk ewiotip @ I u I Z .
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KAPITEL 3 — NZA-Dashboard: Tabelle und Filter

Suche (KZA-ID, Artikel, Beschreibung...) Alle Typen W Alle Status W Alle Kostenstellen Alle w
NZA-Vorgange 30 Eintrige
DATUM | ARTIKEL FEHLERBESCHREIBUNG FK KOSTEM STATUS MAT. MM. QA AKTIONEN
NIA-26-0033 161-346.234 Sonstige  Kein Durchgang beim Prufen FKO9 62,60 € &
Bei Pos. 10 ist der Druck auf Seite 1 unbeserlich
NZA-26-0032 242026 [ 161-346.234 W00 ckurmrobleme, Mil passendem.. FKO4 1210€ &
y Falsche Abisolienange im Artikelsstrm
NZA-26-0031 352026 n ET0N0% Werwaltung hinterlege. im Arkkelstamm geandert em... FEDG 4180 € &
NZA-26-0030 1542026 [} 181260 Verwalung  Belegung fedsch in Ad FKO1 1488 € &
MZA-26-GO09 1342026 n 181270 Verwaltung  Belegung Seite 1 faksch FKO1 Te26€  # Erledigt &
MZA-26-0028 14.4.2026 n 1066705 Vergalung  TA zum Prifen nicht in AFQ FrO1 930€  » Erledigt &
NIA-26-0027 14.4.2026 n 1066704 Verwaltung TA zum Priifen nicht in AFQ FKO 232€ = Erledigt &
Bei 25 31 jewelis 1 Etikett nicht auf Ma#, 1
NZA-26-6005 1242026 n 161-656.476 3000 Leltung Ssitenverkehrt montiert Salk 15 mm,.. FKOZ 9631€ = Erledigt ﬁ &
NZA-26-6027 14.4.2026 u 0302705 Verwaltung  TA zum Priifen nicht in AFO FKO1 TEESE  » Erledigt ° &
NZA-26-6027 1442026 [ 1066704 Verwaltung  TA zum Priifen nicht in AFO FrO1 1232€  #Erledigt &
Bei 23 3t jewelis 1 Eukett nicht auf Ma 1
NZA-26-6026 124206 [ 161465647 3000 | ehtung Ssitenverkehrt montiert Solk 15 mm... 02 %3e eeledn @ &
Bei den Steckern-M41-X1, M41-X2.-M45-X1,-
NZA-26-6025 14425 [  Aseozesoaos - et - e 25704€  oEdedip @ &

NZA-ID & Typ: Eindeutige
Vorgangsnummer und Symbol fur den
Reklamationstyp.

Status-Badge: Farbliche Markierung in
‘Neu’ (orange) oder ‘Erledigt’ (griin).

Ampel-System: Visuelle Kontrolle
(griin/gelb/rot) fiir Material- und
Malnahmen-Status.

Volltextsuche: Durchsucht
blitzschnell IDs, Artikelnummern
und Beschreibungen.

Dropdown-Filter: Prazise Filterung
nach Kostenstellen, Kategorien
oder Status.
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KAPITEL 3 — NZA-Detail: Ubersicht & Stammdaten

1. Kopfleiste: NZA-ID,

NZA-26-0032 D P & Sewrtoban | X DrUCk'/DOwnIOHd'BUttOnS Und
Bearbeiten-Stift.
161-346 234 — Bel Pos. 10 ist der Druck auf Seite 1 unleserlich (Druckerprebieme), Mit passendem Wickeletikett dberbleben. 2. Tah'R_E_itEI'Z EiI'IfEChE Na\figﬂtiﬂﬂ
e e U : durch Ubersicht, Prozesse,
i s W ersen Material und MaBBnahmen.
e 3. Fehlerbeschreibung: Die
o = wichtigste Information steht
o | dauerhaft im orangen Block.
e y 4. Stammdaten: Artikel-Nr.,

e S Betriebsauftrag, Verursacher und
atee Fehlerkategorie (FK).

e Ao L o 5. Kosten-Kacheln: Direkte

Aufschliisselung von Prozess-,
Material- und Gesamtkosten in
Echtzeit.

VERKMUPFTE REKLAMATION (RMS)

g Verhnckpfang |« Verkadglen
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KAPITEL 3 — NZA-Detail: Prozesse erfassen

NZA-26-0032

. Prozesstabelle: Erfassung von

bis zu 5 Prozesszeilen pro
NZA-Vorgang.

. Eingabefelder: Klartext-

Beschreibung, Kiirzel des
Werkers, Kostenstelle und Zeit
in Minuten.

. Automatische Kosten: Das

System multipliziert die
Minuten automatisch mit dem
KST-Satz.

. Summenzeile: Alle

Prozesskosten werden addiert
und sofort in die Stammdaten
ubertragen.
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KAPITEL 3 — NZA-Detail: Materialbuchung

NZA-26-0032

Zusdtzliches Material (1)

ARTHEL-MR

15550500005500

Material bereits verbucht

Material hinzufiigen

arvkid B

. Material-Zeilen: Bis zu 7

benotigte Materialien konnen
je Vorgang erfasst werden.

. Material-Status: Visuelle

Am pel-Anzeige (offen /
gelflragt / gebucht) in der
abelle

. Automatischer Reminder:

Das System sendet taglich um
&7:20 Uhr eine Erinnerungs-E-
ail.

. Auto-Reply-Parser: Antworten

buchen das Material
im Hintergrund automatisch

zuriick (alle 30 Min).
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KAPITEL 3 — NZA-Detail: Mal3nahmen

1. MalBnahmen-Liste: Zentrale
Ubersicht aller Korrektur- und
Vorbeugemal3nahmen pro Fall.

NZA-26-0032

Dashboorard hMafinahmen

Malnahmen (0)

2. + MaBnahme: Erstellt einen
offiziellen Eintrag inklusive Planner-
Synchronisation.

o 3. Hinweis senden: Fur schnelle
Nachrichten via Microsoft Teams
ohne formelles Tracking.

4. Teams-Integration: Jede Anlage
einer MalRnahme generiert sofort
einen Ping beim Verantwortlichen.
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KAPITEL 3 — NZA-Detail: Dokumente & Statistik

MNZA-26-0032

1. Bilder-Galerie: Drag-and-Drop
Feld fiir Fehlerfotos (Upload bis
20 MB).

2. Lightbox-Vorschau: Sofortige

Vollbild-Ansicht aller
Dokumente und PDFs per Klick.

3. Pareto-Chart (80/20):

|dentifiziert automatisch die
Top-Fehlerkategorien in den
Charts.

4. Kostenstellen-Trend: Visuelle
Analyse der Haupt-Kostentreiber
zur Prozessoptimierung.
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KAPITEL 3 & 4 — NZA Konfiguration & Hintergrund-Workflows

£ Einstellungen

. Minutensatze: Admin-Panel zur

Verwaltung der Verrechnungssatze
pro Kostenstelle.

. Mitarbeiter: Verwaltung der 53

Mitarbeiter und ihrer KST-Zuordnung.

. 31 aktive Workflows: Steuern im

Hintergrund lautlos alle Berechnungen,
APIs und Backups in n8n.

. Planner-Sync: Synchronisiert

MaRnahmen automatisch alle 5
Minuten mit Microsoft Planner.

. Luickenloser Audit-Trail: Das

Activity-Log speichert jede Anderung
manipulationssicher.

& NotebookLM



KAPITEL 5 — RMS-Dashboard: Ubersichtsseite

1. KPI-Zahler: Zeigt alle offenen und
erledigten Vorgange in Echtzeit an.

VFEANED Bipame

2. Donut-Chart: Verhaltnis von Kunden-
zu Lieferantenreklamationen.

3. Trend-Linie: Visuelles Tracking des

: - - externen Reklamationsaufkommens
- E : ab Jahresbeginn.

ke 4. Filterleiste: Schnelle Suche und

e e -- Filterung nach Reklamationstyp oder
- G0 - =Ny Bearbeitungsstatus.

x o awe g S - 7 5. Listenansicht: Interaktive Tabelle
woaen v @ e s et e S () - @ [ aller Vorgeinge mit Ampel-lndlkatﬂren
e R e und NZA-Links.
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KAPITEL 5 — RMS-Detail: Tabelle & Stammdaten

1. QA-ID & Typ-Badge:
Klarer Indikator (z.B. K fiir Kunde,
L fiir Lieferant).
QA-26001 Gosdenshiocateern &
2. Stammdaten-Block:
e ' Absender, Debitoren-Nummer,
ﬂ FemendemmmmImuuuwuwmu] e Prioritdt und Ansprechpartner.
;
B 3. Beschreibung / Fehlerbild:
—_ S —_— Kundenangaben aufklappbar
e [ o prominent in Orange hinterlegt.
S RERER :;;I;-r;:pinninssu-lutm:-ﬁrrmn ::TESEHLDSSEH .5 158
oce. usco. . o 4, Status-Verlauf:
s e"“n, s s Prazise Zeitstempel fiir
T e Erfassung, Abschluss und
S ) s aktueller Status.
ot ]o 5. NZA-Verkniipfung:

Button 'NZA anlegen' erzeugt
systemiibergreifende Links zur
Nacharbeit.
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KAPITEL 5 — RMS-Detail: Schriftverkehr & KI-Import

. OA-26001 tunfempilansbon

i [0A 26000 TEST) [O4 26000 TEST) Sen... H: el

I AW Fehlende Leitung im Ledfungssat.. K enya Uiy

I AW: Fehlende Leitung im Ledtungssat.. YOW: Andress Loshr vailo

i AW: Fehlende Leltung im Leftungssat... YOH: Andress Ulu <Lakerd

I AW Fehlende Leltung im Leftungssat...  WOK: Andress Loehr vaska

i Fehlende Leitung im Lelungssatz WR... W0W: Zekenya Ulu «Dgker. . Andress Loehr «a loe

¢ Fehlende Leitung im Leltungssatz WR...  WOW: Jekenya Uy wbsker. . Andress Loehr «a foa

1. Gesamtanzahl: Klare Ubersicht
uber eingehende und ausgehende
Kommunikation pro Fall.

2. KI-Import aus .msg: Claude-KI
liest E-Mails aus und generiert
automatisch Stammdaten-
Vorschlage.

3. Manuelle Anlage: "+ Manuell
anlegen” flr wichtige
Gesprachsnotizen und Telefonate.

4. E-Mail-Liste: Schnelle tabellarische
Ubersicht tiber Betreff, Absender
und Datum.

5. Mehrfachauswahl: Checkboxen
zum effizienten Markieren und
Bereinigen von Eintragen.
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KAPITEL 5 — RMS-Detail: Tracking (Warenfluss)

I::;_IA-EE{IEH Lun oemshuEchon

rPh;,-;i::h-n Gurdabewegung

Funde

Saurer Spinning Solutions GmbH
& CoRG

22020

rh:.lulmh nischer Tracking

Kunde
Saurer Spinning Solutions GambH
B.5.2025

1. Tracking aktivieren: Ein
Toggle-Schalter aktiviert bei
Bedarf das kaufmannische
Warenfluss-Modul.

2. Warenfluss: Exakte Erfassung
von physischen Riicksendungen
und Ersatzlieferungen.

3. Kaufmannischer Ausgleich:
Nachverfolgung und
Dokumentation von Gutschriften
oder Belastungen.

4. Erinnerungs-Workflow: Das
System mahnt automatisch
intern offene Tracking-Schritte
an.
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KAPITEL 5 — RMS-Detail: MaBnahmen & Bemerkungen

1. MaBnahmen-Tabs: Unterteilung
in Sofort-, Korrektur- und
Vorbeugemalnahmen.

2. Teams-Notification:
Eingetragene Verantwortliche
erhalten direkt eine Ping-
Nachricht.

3. Interne vs. Externe Notizen:
Strikte Trennung von sensiblen,
Strikte Trennung von sensiblen,
unternehmensinternen

El_g_Et'll'lIS.S{F'ﬂ.llllEﬂ kmnivte nicht armiltell werden. Da Lieharu-ng Bereits > 6 Monae umnd die Reklamastion abg EEEEEE 1 5

Erkenntnissen.

4. KI-Empfehlungen: Das
Ki-Empfehlungen (autoncm durch Kl aus E-Mall-Anabyss) k f . h h

e e Bemerkungsfeld speichert auc
Jouellle: "emall_anahse G 26001.ind" — gemenieri 2026-05-05 durch Multh Agent-Fipeling. &
R — automatische Warnungen aus
i oo S e M W Nadea e o s & der E-Maik-Anal
| Strang | Kunde | Ciadbm/Referens | Mangal | Menge | Erttrmeldung | : er = al % n a yse‘
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KAPITEL 5 — RMS-Detail: Dokumente & Kosten

1. Drive-Struktur: SharePoint
organisiert automatisch
/Dokumente, /Fotos und
/Schriftverkehr pro Fall.

2. Datei-Management: Upload,
Vorschau und Loschen direkt
uber das RMS-Interface.

3. Reklamationskosten: Hier
werden Sachschaden und
Pauschalen gefiihrt (keine
internen Zeit-Minuten).

Eeklamatinnskﬁstfan . 0,00 EUR

Bearbeitungspauschale
il Bibesared [lia]

0,00 EUR
Orgarscaicmsehar Aut

Gutschrift / Erstattung
Anr Trackin e

cking — Gusschif-Belrag - 0,00 EUR

[ __._*Hﬂﬂllldtﬂ_._: Aktualichenen ]

4. Saldo-Ansicht: Der blaue
Block zeigt sofort den finalen
monetaren Einfluss (Kosten +

| Dokumete Formulare (ohacinn) i Pauschale - Gutschrift).
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KAPITEL 5 — RMS-Detail: Charts und Statistik

| 1. Pareto-Chart: Visualisiert
e — : zuverldssig die

sl Top-Fehlerkategorien der
externen Reklamationen.

2. Kunden- & Lieferanten-
Trend: Macht saisonale
Ausreiller und Haufungen
sichtbar.

S S S S
ey S 3. Status-Verteilung:
Schneller Uberblick
i B uber Engpasse in der
g Bearbeitung.

{muna}

Cummiflan4ng

100
a0
&0
70
&0
50
40
30
20
10
0

Kunden- & Lieferanten-Trend Status-Vertsilung

s-" g o @ £
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KAPITEL 6 — RMS-Workflows: Automatisierung & Ki

= 35 aktive Workflows: Bilden als "digitale
Assistenten” das gesamte Backend in n8n.

E-Mail Eingang
(reklamation@)

= KI-Formblatt-Generator: Erstellt normkonforme
F-QM-02, 03 und 14 PDFs via Claude API in
Sekunden.

= Automatischer Status: Setzt Reklamations-Stati
dynamisch basierend auf offenen Mallnahmen.

= Trend-Check: Analysiert permanent Daten und
alarmiert proaktiv bei Fehler-Wiederholungen.

= E-Mail-Routing: Vollautomatischer Versand und
Empfang direkt tiber das Postfach -
“reklamation@”. o e

n8n Workflow
Engine

‘*  ClaudeKl SharePoint
AI+ Analyse = Dateiablage
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KAPITEL 7 — Technischer Anhang: Architektur & Integration

= Hosting: Docker-Infrastruktur auf einem
Hetzner CX43 Server (Nginx Reverse Proxy). Frontend

(HTML5 / JS)

= Datenbasis: Sichere Speicherung in SharePoint
Online (/sites/NZA_NEU und /sites/RMS).
"Carexconzept”.

= Single Sign-On (SS0): Automatische Backend & API
Anmeldung via Microsoft 365 Account — keine (n8n Docker / Nginx / Hetzner)
neuen Passworter notig!

= Rollenkonzept: Ein 3-Stufen-Modell (Admin,
Edit, Betrachter) schiitzt sensible Daten. Datenbank & Identity

= Microsoft Integration: Volle Graph-API-Anbindung IRk E LAY
fur Outlook, Planner und Teams-Notifications.
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KAPITEL 7 — Technischer Anhang: Sicherheit, Wartung & Support

v Tagliche Backups: Automatischer
Export aller SharePoint-Listen als
JSON zur Datensicherung.

Vielen Dank fuir die Nutzung!

v ISO-Konformitat: Activity-Logs
speichern luckenlos alle Anwender- | — W T T
Aktionen fur spatere Audits. ‘g’ AL (Andreas Lohr) — QM- und KI-Manager

. dreasloeh hneider-kabelsatzbau.d

v Nahtlose Updates: Versionskontrolle i, ;TN GRILAR RN

via Service-Worker ermaglicht
lautlose Updates im Hintergrund.
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